Wykaz zmian do Regulaminu

Bank Spétdzielczy w Mokobodach z siedzibg w Mokobody ul. Siedlecka 16, 08-124 Mokobody (dalej: ,,Bank”,
»My"”) przedstawia wykaz zmian do:

Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku

Spétdzielczy w Mokobodach.,

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow

bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spétdzielczym w Mokobodach, mozesz:

1. wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — w takim przypadku umowa zakonczy sie w dniu,

w ktérym ztozysz nam wypowiedzenie,

2. zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc umowy — w takim przypadku umowa zakoniczy sie z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Opis zmian
Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
1. Ktory zapis zmieniamy: pkt 362 pkt 363

e Regulamin rachunkow:

Okoliczno$¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do

ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025
r. 0 zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze

ustugi lub skontaktowac sie z nami:

1) listownie na adres: ul.
Siedlecka 16, 08-124
Mokobody;

2) telefonicznie, faksem lub e-
mailem (dane kontaktowe
znajdziesz na naszej stronie
internetowej);

3) przez bankowosc
elektroniczng;

4) pisemnie lub ustnie w naszej
placéwce. Jesli ztozysz
reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na
protokole reklamacyjnym;

5) elektronicznie na skrzynke:
AE:PL-78214-71627-WJWGI-
31 w ramach ustugi
eDoreczenia.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na
nasze ustugi lub skontaktowacd
sie z nami:
1) na piSmie:
a) w postaci papierowej—
osobiscie w naszej
placéwce albo wysytajac
ja na adres: ul. Siedlecka
16, 08-124 Mokobody;
b) w postaci elektronicznej —
- za pomocg $rodka
komunikacji elektronicznej
(e-mail: centrala-
bs.mokobody@bankbps.pl,
system bankowosci
elektronicznej), albo
- wysyfajac jg na nasz adres
do doreczen
elektronicznych: AE:PL-
78214-71627-WJWGI-31
(w ramach ustugi e-
Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej
placéwce do protokotu
reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w




Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
placéwce, potwierdzimy jej
przyjecie w protokole
reklamacyjnym.

2. Ktory zapis zmieniamy: pkt 363 pkt 368

e Regulamin rachunkow:

Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do

ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025
r. 0 zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Na reklamacje odpowiemy Ci na
pismie, a jesli chcesz, wyslemy Ci
odpowiedz emailem.

Forma naszej odpowiedzi zalezy
od rodzaju reklamacji oraz od
tego, w jaki sposéb jg ztozysz,
tj.:

1) nareklamacje dotyczace
realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania
karty odpowiadamy na
piSmie w postaci
papierowej lub, po
uzgodnieniu z Tobg, na
innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje
(inne niz wskazane w ppkt
1) odpowiadamy na
pismie:

a) w postaci elektronicznej—
jesli reklamacje ztozysz na
pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w
postaci papierowej;

b) w postaci papierowej—
jesli reklamacje ztozysz na
pismie w postaci
papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w
postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowe;j
albo elektronicznej —
zgodnie z Twoim
wyborem — jesli
reklamacje ztozysz ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o
ktdrych mowa w ppkt 2,
jesli odpowiadamy w
postaci elektroniczne;j:

a) korzystamy z tego samego
srodka komunikacji
elektronicznej, za pomocg
ktdrego ztozysz
reklamacje, albo z srodka
komunikacji
elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na
Twdéj adres do doreczen
elektronicznych wpisany




Lp.

Rodzaj zmiany

Przed zmiang

Po zmianie

do bazy adresow
elektronicznych — jesli
reklamacje wyslesz na
adres do doreczen
elektronicznych.

Ktéry zapis zmieniamy:

e Regulamin rachunkoéw:

Okolicznos¢ zmiany:

Zmieniamy redakcje zapisu —
zmienita sie jedynie forma i sposéb
przedstawienia informacji.

pkt 364
Odpowiemy na Twojg reklamacje
jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1) 15 dniroboczych od jej
otrzymania — dla reklamacji
zwigzanych z realizacjg
zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty debetowej.
Jesli rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe w
terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonos¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na
pismie wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci,
ktore muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji —
wodwczas przewidywany
termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o
ktérym tez Cie
poinformujemy, nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia, kiedy ztozytes
reklamacje;

2) 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania - dla pozostatych
reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych
niz wymienione w
podpunkcie wyzej). Jesli
rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 30
dni z uwagi na ztozonos¢
sprawy poinformujemy Cie o
tym na pismie wskazujgc
przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére muszg
zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji —
wowczas przewidywany
termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o
ktorym tez Cie
poinformujemy nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia,
kiedy ztozytes reklamacje.

pkt 365

Reklamacje rozpatrujemy jak

najszybciej. Czas rozpatrzenia

reklamacji liczymy od dnia, w

ktdrym jg otrzymamy.

Maksymalne terminy

odpowiedzi zalezg od rodzaju

reklamacji:

1) reklamacje dotyczace
realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania
karty rozpatrujemy nie
pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia, w
ktérym je otrzymamy. Jesli
ze wzgledu na ztozonosc
sprawy nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy
Cie na pismie o przyczynach
opdznienia, wskazemy
okolicznosdci, ktére musza
zostac ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji,
oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten
moze by¢ dtuzszy niz 15 dni
roboczych, ale nie dtuzszy
niz 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje
rozpatrujemy w ciggu 30
dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonos$¢ sprawy nie
bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach
opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musimy
ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy
nowy termin odpowiedzi —
nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.




Reklamacje i Rzecznik Finansowy

informacja

wyjasnienie

Masz prawo ztozy¢
reklamacje na nasze
ustugi

1. Mozesz zgtosic¢ reklamacje na ustugi, ktore swiadczymy:

1) na piSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajac jg na adres: ul.

Grzybowska 81, 00-844 Warszawa lub na adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej —

- za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bankbps.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-52183-18320-AABST-12 (w
ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placdwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole

reklamacyjnym.

2. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb ja
ztozysz, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy
na pi$mie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nos$niku
informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej,

chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba ze

poprosisz o odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje

ztozysz ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci
elektroniczne;j:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz

reklamacje, albo z srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twéj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw

elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

3. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w
ktdrym jg otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15
dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos$é sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za
rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

5. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg;




informacja wyjasnienie

2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

6. Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktére wynikaja z reklamacji, to w odpowiedzi na
reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:

1) odwotad sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy tryb
odwotaweczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotfania;

2) skorzystac z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujemy taka mozliwos¢;

3) wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpic¢ z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

7. Jezeli nie uwzglednimy Twoje]j reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego lub zwrécic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.




